
2025 年 10 月 22 日(水) 

お客様各位 

どこでもマジカ登録時の不具合に関して 

 

 拝啓 平素は majica をご利用頂き、ご厚情のほど心より御礼申し上げます。 

 

2025 年 10 月 15 日(水) 午後 11:30 頃から 2025 年 10 月 16 日(木) 午後 2:55

頃まで発生しておりました不具合により、どこでもマジカの一部でご利用しづ

らい状況となっておりました。 

 

上記時間帯で、どこでもマジカの新規登録を行われた一部のお客様におかれ

ましては、どこでもマジカの Apple Pay / Google Pay への設定、および、ネット

ショッピングがご利用できない等の影響がございました。 

 

■Apple Pay / Google Pay への設定 

iOS の方 

https://www.majica-net.com/dokodemomajica/setup/index.html#apple 

Android の方 

https://www.majica-net.com/dokodemomajica/setup/index.html#android 

 

現在は復旧しておりますので、該当のお客様におかれましては再度ご利用を

お試しくださいますようお願いいたします。 

 

ご利用のお客様にはご迷惑をお掛けし大変申し訳ございません。 

今後も再発防止に取り組みますとともに、皆様に喜んでいただける majica のサ

ービス提供に努めてまいります。 

 

引き続き majica をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 

敬具 

https://www.majica-net.com/dokodemomajica/setup/index.html#apple
https://www.majica-net.com/dokodemomajica/setup/index.html#android

